Obchodni podminky pro elektronicky prodej E-vstupenek

Zakladni udaje

Provozovatel elektronického prodeje: Z0O0 Dviir Kralové a.s.

Sidlo spolecnosti: Stefanikova 1029, Dvir Kralové nad Labem, 544 01
ICO: 27478246

Zapsana V obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Kralové v oddile B, vlozka 2443.

Prodavajici : 5 Z0O0 Dviir Kralové a.s.
Sidlo spolecnosti: Stefanikova 1029, Dvir Kralové nad Labem, 544 01
ICO: 27478246

Zapsana Vv obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Kralové v oddile B, vlozka 2443.

Adresa pro doru¢ovani elektronické posty : webticket@zoodvurkralove.cz

telefonicky kontakt: +420 499 329 515

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (OP)jsou platné pro nakup elektronickych vstupenek do arealu SAFARI PARK, tj. zoologické
zahrady provozované Prodavajicim ( dale jen E-vstupenka) v ramci systému pro elektronicky prodej E-vstupenek ( déle také
jako webticketing nebo on-line prodej vstupenek). umisténém na internetové adrese: https://zoodvurkralove-
install.axess.shop/cs/. OP upravuji vzijemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé mezi prodavajicim ZOO Dvur
Kralové a.s. (dale jen ,,Prodavajici®) a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,,Kupujici®). Veskeré smluvni vztahy
jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména zikonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik ( dale jen
0Z) a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ( dale jen ZOS).

1.2. Ustanoveni OP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a jsou pro tc€astniky smluvniho vztahu zavazna. Kupni smlouva a
OP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit v ¢eském jazyce. Prodavajici poskytuje Kupujicimu kupni
smlouvu i OP v textové podobé a to zptistupnénim textové podoby OP na internetovych strankach Prodavajiciho na adrese:
https://zoodvurkralove-install.axess.shop/cs/.

1.3. Prodavajici ma pravo OP upravovat a ménit. Platné a uc¢inné znéni OP je vZdy umisténo na internetovych strankach
Prodavajiciho na adrese: https://zoodvurkralove-install.axess.shop/cs/. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vzniklé po dobu ucinnosti piedchoziho znéni OP.

1.4. Pfed uskuteénénim objednavky vstupenek jsou kupujicimu OP poskytnuty v textové podobé na strankach webticketing a
uskute¢nénim objednavky vstupenky stvrzuje, Ze se zcela seznamil s Giplnym znénim OP a Ze s nimi, jako nedilnou soucasti
smluvniho vztahu souhlasi.

1.5 Uzaviena smlouva je Prodavajicim archivovana za Gcéelem jejiho ispé$ného splnéni a neni pfistupna t¥etim stranam.
Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani na
webticketing.

2. Sdéleni spotiebiteli pfed uzavicenim smlouvy a uzavieni kupni smlouvy
2.1. Prodavaji s dostate¢nym piedstihem pted tim, nez spotiebitel ucini zavaznou nabidku, resp. pfed uzavienim smlouvy
sdéluje jasné a srozumitelné Kupujicimu — spotiebiteli :

a)udaje o své totoznosti, véetné adresy sidla a provozovny, tel. kontaktu a adresy pro dorucovani elektronické posty
b) 0znaceni zboZi a popis jeho hlavnich vlastnosti v rozsahu dle jeho povahy,

¢) celkovou cenu zbozi véetné vSech dani, poplatkid a obdobnych penézitych plnéni, ptipadné zpisob vypoctu ceny,
d) zpisob platby, zptsob a ¢as dodani zbozi,

¢) naklady na dodani nebo udaj o tom, ze tyto naklady mohou byt dodate¢né uctovany,

f) Gdaj o pravech z vadného plnéni, ptipadné o zaruce za jakost, poprodejnim servisu,

g) udaj o nakladech na prostredky komunikace na dalku, pokud se lisi od zakladni sazby,
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h) podminky, lhitu a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, resp. idaj, ze spotfebitel nema pravo odstoupit
od smlouvy,

i) udaj o existenci prav z vadného plnéni,

j) udaj o existenci, zptsobu a podminkdch mimosoudniho vyfizovani spori spotiebiteli véetné udaje, zda se 1ze obratit se
stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

2.2. Prosttednictvim systému elektronického prodeje E-vstupenek mtize Kupujici objednat a zakoupit pouze ty vybrané typy
vstupenek, které¢ dodavatel prezentuje na webové strance www.safaripark.cz pod odkazem ,, kupte si listek on-line®.

2.3. Typ vstupenky, ktery neni Prodavajicim prezentovan na webticketing, neni mozné objednat a zakoupit prostiednictvim
systtmu pro elektronicky prodej E-vstupenek a Kupujici muze takové vstupenky zakoupit osobné na pokladnach
Prodavajiciho nebo v aredlu u vstupu na jednotlivé akce a sluzby, ptipadné dle nabidky v e-shopu na www.safaripark.cz .

2.4. Prezentace E-vstupenek na webticketing neni nabidkou na uzavieni smlouvy ve smyslu ust. § 1732 OZ. Dostupnost E-
vstupenky bude potvrzena na zakladé objednavky Kupujiciho a Prodavajici nezarucuje vzdy dostupnost vstupenky ve
zvoleném terminu. Objednavku Kupujici provede pomoci fadné vyplnéného objednavkového formulafe zvetejnéného na
webovych strankach Prodavajiciho. Soucasti objednavky je vzdy potvrzeni zplsobu a adresy pro doruéeni E-vstupenky
a zpusobu platby. Objednavka vytvofena Kupujicim na strankach webticketing je navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Pred
zaslanim objednavky je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky Kupujici vlozil. Kupujici je
bezprostiedné pied dokonéenim objednavky jasné a vyrazn€ upozornén, aby ovéfil tidaje v objednavce. K dokonceni
objednavky musi Kupujici védomé potvrdit, ze se jedna o objednavku, kterd ho zavazuje k platbé. Odesland objednavka
je zavazna a pro jeji potvrzeni bude Zakaznik kontaktovan emailem. Potvrzenim objednavky ze strany Prodavajiciho dochazi
Kk uzavieni Smlouvy.

2.5. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
Kupujicimu pti pouziti komunika¢nich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (zejm. naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

2.6. Kupujici bere vyslovné na védomi a souhlasi s tim, ze Smlouva o koupi E-vstupenky je smlouvou o vyuziti volného ¢asu
V ureném terminu a je proto ze zakona vylouceno pravo Kupujiciho odstoupit od smlouvy. (ust. § 1837 pism. j) OZ).

3. Doba platnosti E vstupenky, cena E vstupenky a jeji zaplaceni

3.1. E-vstupenka je platna 1 (slovy: jeden) den, ktery je uveden jako den navs$tévy na vstupence a to po dobu oteviraci doby
arealu SAFARI PARK a opraviiuje drzitele k jednomu vstupu a vyuziti volného Casu v arealu SAFARI PARK po dobu
platnosti.

3.2. Cena E -vstupenky je uvedena vzdy u kazdého typu vstupenky. Pfed odeslanim objednavky Zakaznikem bude
vypoétena celkova cena dle poctu zakoupenych E-vstupenek véetné dané z pfidané hodnoty a souvisejicich poplatka
a Kupujici bude vyzvan k potvrzeni ceny.

3.3. Prodavajici je opravnén v pribéhu roku kdykoliv ménit dle svych potieb a vyhradné svym rozhodnutim ceny vstupného,
véetné cen E-vstupenek. Pokud dojde ke zméné cen vstupného a E -vstupenek v dob& mezi zakoupenim E- vstupenky a
uplynutim doby jeji platnosti, nema takova zména vliv na platnost zakoupené E-vstupenky.

3.4. Pro vylouéeni pochybnosti se vyslovné uvadi, ze rozhodne-li Prodavajici v dobé platnosti zakoupené E- vstupenky o
zvySeni cen vstupného a/nebo E-vstupenky, nema Kupujici pfi uplatnéni E -vstupenky povinnost doplacet rozdil mezi cenou
jiz zakoupené E - vstupenky a aktudlni zvySenou cenou. Rozhodne-li Prodavajici o sniZeni ceny vstupného a/nebo E-
vstupenky, nema Kupujici pfi uplatnéni E-vstupenky pravo na vraceni rozdilu mezi cenou jiz zakoupené E - vstupenky a
aktualni snizenou cenou.

3.5. Kupujici hradi cenu objednané E- vstupenky (véetné vSech dani a poplatkl) pouze on line platbou pies platebni branu
uréenou Prodavajicim.

3.6. Po zaplaceni ceny E —vstupenky prostiednictvim platebni brany bude Kupujicimu E- vstupenka zaslana obratem
Vv elektronické podob¢ ve formatu PDF na adresu elektronické posty uvedenou Kupujicim v objednavkovém formulafi.

3.7. Pfi nakupu vétsiho mnozstvi E- vstupenek doporucuje prodavajici vyuzit tiSt€nou verzi vstupenky pro jednotlivce
k pruchodu a pro rychlé odbaveni.

3.8. Pied planovanym pouzitim vzdy zkontrolovat zda vstupenky dle platného postupu nakupu kupujiciho jsou v mobilnim
zafizeni .
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4. Uplatnéni E —vstupenky; mozZnosti vraceni— Ize pouze za podminek, které navstévnik nemize sam ovlivnit vyjma
podminky zptisobené vys$si moci (zmény pocasi).

4.1. Kupujici obdrzi zakoupené E- vstupenky e-mailem, jako pfilohu ve formatu PDF. Kazda ze vstupenek obsahuje unikatni
a neménny QR kod, ktery je urcen k identifikaci na ¢tecim zafizeni na turniketech pti vstupu/vjezdu do ZOO. Bez platného a
neposkozeného QR kodu je E-vstupenka neplatna.

4.2. Kupujici mize E- vstupenku vytisknout nebo si ji miZe stdhnout do svého mobilniho zatizeni ( chytry telefon, tablet) a
pii vstupu pfilozi vstupenku s platnym QR kodem ke ¢tecee na turniketu u vstupu/vjezdu do arealu ZOO.

4.3. E- vstupenka je ur€ena pro jednorazovy vstup nebo jednorazové vyuzité volného ¢asu a po prichodu ¢tecim zafizenim ji
nelze jiz znovu pouZit.

4.4 Kupujici je opravnén vratit zakoupenou E - vstupenku nejdéle 2 kalendaini dny pfed uplynutim doby jeji platnosti. Pro
vylouceni pochybnosti je uveden ptiklad, kdy Kupujici zakoupi vstupenku v sobotu 1.6., doba platnosti vstupenky konéi
v patek dne 7.6, Zakaznik mize vratit vstupenku nejpozdéji ve stiedu 5.6..

4.5 Pfi vraceni vstupenky je povinen Zakaznik zaslat e-mailem Dodavateli sdéleni o vraceni, vcetné vracené E vstupenky,
jako ptilohy e-mailu. Dodavatel nasledné provede kontrolu a deaktivaci QR kodu a zasle Zakaznikovi zpét zaplacenou cenu
na platebni kartu ze které bylo placeno Zdkaznika. Pozd¢jsi vraceni vstupenky neni mozné. Bez prikaznych dtvoda.

4.6. Zakoupena E-vstupenka se nevyméfiuje. V piipadé ztraty &i poskozeni se nahradni E- vstupenka neposkytuje.
Prodavajici si vyhrazuje pravo uzaviit nebo omezit vstup do arealu SAFARI PARK a nebo rozsah pfistupnosti z ditvodu
klimatickych podminek, provoznich potfeb, okolnosti vy$§i moci (zejm. neoéekavany chovatelsky divod, ohroZeni
bezpecnosti 0s0b nebo zvitat). Za téchto okolnosti bude vystavena pro kupujiciho nahrada vstupenky pouZitelna v jiné datum
téhoz roku a sezony.

4.7 Po uplynuti doby platnosti E-vstupenky nelze vstupenku uplatnit, Kupujici neméa narok na jeji vyménu ani na vraceni
zaplacené ceny.

5. Prava z odpovédnosti za vady, Reklamace

5.1. Kupujici je povinen okamzité pfi doruceni E- vstupenky zkontrolovat jeji uplnost a spravnost (zejména datum vystaveni
a platnosti, typ vstupného, cenu). Pfipadné reklamace tykajici se obsahu je Zakaznik povinen ozndmit bezprostfedné po
jejich obdrzeni, nejpozdéji vSak do druhého pracovniho dne, Prodavajicimu na jeho emailovou adresu
webticket@zoodvurkralove.cz. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel.

5.2. Reklamaci obsahu E-vstupenky, zejména tiskovych chyb, netplnosti ¢i nespravnosti udaji nebo oznaceni druhu
vstupenky fesi Prodavajici nejpozdéji ve lhuté tii (3) pracovnich. O vysledku reklamace bude Zakaznik informovan e-mailem
¢i telefonicky.

5.3. Na ptipadné reklamace na mist¢ nebude bran zietel ze strany kupujiciho z divodi:

a) neobdrzeni potvrzeni z divodu blokace bankou, ¢i nedostatek finan¢nich prostiedki na b.q.
b) neuhrazeni z jinych dtvodt
C) neptistupnost na email, nedostate¢né datové nastaveni (ptipojeni) nebo nepovolena ptistupnost Free Wifi .

6. Ochrana osobnich udaju a cookies

6.1. Kupujici je timto informovan a bere na védomi, ze Prodavajici shromazd'uje a zpracovava osobni udaje, a to v rozsahu
nezbytném pro poskytovani sluzeb - prodej produktti. Ugelem zpracovani osobnich udajt je tadné plnéni smlouvy a naroki z
ni vyplyvajicich. Osobni udaje jsou Prodavajicim ziskdvany pouze prostiednictvim Kupujiciho. Prodavajici zpracovava
osobni udaje pouze po dobu plnéni smlouvy a narokt z ni vyplyvajicich.

6.2. Zpracovani osobnich daju je provadéno Prodavajicim, osobni udaje vSak pro Prodavajiciho mohou zpracovavat i dalsi
subjekty. Zpracovani osobnich udaji probiha v technicky i fyzicky zabezpecenych elektronickych informaénich systémech.

6.3. Prodavajici nema v umyslu piedat osobni udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci.
6.4. Osobni udaje mohou byt ve stanovenych piipadech zpfistupnény statnim a spravnim organim v ramci vykonu jejich

zakonnych pravomoci nebo je zhotovitel mize piimo poskytnout jinym subjektim v rozsahu stanoveném zvlastnim
zakonem.
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6.5. Kupujici je timto informovan o tom, Ze osobni udaje nebudou pouzity k rozhodovani ¢isté na bazi automatizované¢ho
zpracovani, ani profilovani.

6.6. Kupujici je timto informovan o svém pravu pozadovat od dodavatele pfistup ke svym osobnim udajim, jejich opravu
nebo vymaz, jejich pfenos poptipadé omezeni zpracovani. Blizsi informace o vykonu prav jsou dostupné u Prodavajiciho.

6.7. Webova stranka www.safaripark.cz pouziva soubory cookies, které jsou vyuzivany k zajiSténi funkCnosti webu a se
souhlasem Kupujiciho k personalizaci obsahu stranek. Kliknutim na tladitko souhlasi Kupujici s vyuzivanim cookies a
predanim daji o chovani na webu pro zobrazeni cilené reklamy na socialnich sitich a reklamnich sitich na dal$ich webovych
strankach. Kupujici ma moznost vymezit rozsah souhlasu a souhlas odvolat.

6.8. V pfipad€ pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Gdajii se rovnéz lze obratit se
stiznosti na Utad pro ochranu osobnich udaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz, WWW:
<https://www.uoou.cz>.*

6.9. Uplné a podrobné informace ohledné ochrany osobnich tidaji a cookies jsou dostupné na webu Prodavajiciho
www.safaripark.cz.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Je-1li nékteré ustanoveni OP neplatné nebo neudinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni
neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

7.2. Smlouva v¢etné OP podminek je archivovana Prodavajicim v elektronické podob¢ a neni pfistupna tietim osobam
8. Informace k mimosoudnimu FeSeni spotiebitelskych sporii a k organiim dohledu

8.1. Kupujici - spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy. Subjektem pfislusnym
k fegeni spotiebitelského sporu je Ceska obchodni inspekee, Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, (internet: www.coi.cz) nebo
jiny subjekt povefeny Ministerstvem primyslu a obchodu. Postup pfi mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sporii je
podrobné upraven v ZOS.

8.2. Dozor nad ochranou Kupujiciho — spotiebitele vykonava zejména Ceské obchodni inspekce (internet: WWWw.c0i.cz) a ve
vymezeném rozsahu dal$i organy statni spravy.
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